
Wozu braucht man einen Schutz vor Veruntreuung und gegen Schäden durch Dritte?
Betrug, Diebstahl, Untreue: Jedes Jahr bringen externe Dritte, aber auch eigene Mitarbeiter Unternehmen mit krimineller Energie um viel 
Geld. Solche Vorsatzschäden, die sich gezielt gegen Ihr Unternehmen richten, können Sie zwar nicht immer unterbinden – aber ganz einfach 
versichern: mit der Vertrauensschadenversicherung Smart von Euler Hermes.

Leistungen der Vertrauensschadenversicherung Smart
Solider Grundschutz vor Betrug, Untreue und E-Crime.

Bis zu 2 Millionen Euro Versicherungssumme, 2-fach maximierbar 
(Verdoppelung pro Jahr).

Schäden durch Dritte, z. B. durch Hacker, sind ebenfalls gedeckt.

Unbegrenzte Rückwärtsdeckung sichert Sie auch gegen Schäden 
ab, die vor Vertragsabschluss verursacht und bis dahin nicht entdeckt 
wurden.

Schadenermittlung und Rechtsverfolgung: Kosten sind bis zu ei-
ner Höhe von maximal 50 % des versicherten unmittelbaren Schadens 
abgedeckt

Vertragsstrafen, Gewinnverlust bei Geheimnisverrat sowie 
Aufwendungen zur Minderung eines Reputationsschadens sind 
ebenfalls versichert.

Erweiterung durch Module mit unterschiedlichen Sonderklauseln 
(Basis, Plus, Cyber, Cyber Pro) möglich.

Bis zu 300 Vertrauenspersonen versicherbar, neben eigenen Mit-
arbeitern auch Fremdpersonal, Zeitarbeitskräfte sowie Rechtsanwälte, 
Steuerberater und Wirtschaftsprüfer.

10 verbundene Unternehmen können maximal mitversichert werden.

Einfache Handhabung des Vertrages.

Schnelle Angebotserstellung nach wenigen Mausklicks in Echtzeit 
mit transparenter Gegenüberstellung von bis zu 3 Kalkulationen.

Rabattoptionen: bei Kombination mit Allianz Cyber-Schutz, Straf-
Rechtsschutz oder D&O, Bündeloptionen

Mit der Vertrauensschadenversicherung Smart von Euler Hermes können sich auch kleinere Unternehmen ganz einfach 
gegen Schäden durch E-Crime und Vertrauenspersonen absichern.

Vertrauensschadenversicherung 
Smart im Überblick

!

 Beispiele

Drei Fälle zeigen, warum eine Vertrauensschadenversicherung auch für kleinere Unternehmen so wichtig ist.

Gefälschte Bestellung Ungeklärter Diebstahl Untreuer Mitarbeiter

Ein Fahrradhändler erhält – scheinbar von einem 
französischen Unternehmen – per E-Mail die Bestel-
lung mehrerer hochwertiger E-Bikes. Nach einer 
positiven Bonitätsprüfung der Firma versendet er 
die Räder an die angegebene Lieferadresse. Auf seine 
Rechnung erhält er allerdings aus Frankreich die Mittei-
lung, man habe dort nichts bei ihm bestellt. Es kommt 
heraus, dass Betrüger mit gefälschtem Absender die 
Lieferung an ein Logistikzentrum geordert haben. Die 
E-Bikes bleiben unauffindbar.

In der Filiale einer Bäckerei werden ausnahmsweise 
die Einnahmen gleich mehrerer Tage im Tresor auf-
bewahrt. Am folgenden Morgen findet der Filialleiter 
den Geldschrank aufgebrochen, die gut gefüllte Kasse 
ist entwendet. Da die Ladentür keine Einbruchsspuren 
aufweist und der Dieb offenbar über die ungewöhn-
lich hohe Geldsumme im Tresor Bescheid wusste, 
schließt man auf eine Vertrauensperson als Täter. 
Die Ermittlungen führen zu keinem Ergebnis.

Der Fahrer einer Import-Export-Firma liefert täglich 
Lebensmittel an Einzelhändler aus und kassiert gleich 
die Rechnungen. Das Geld behält er allerdings für 
sich und finanziert damit einen luxuriösen Lebens-
stil. Um das zu vertuschen, lässt er die Mahnungen 
seines Arbeitgebers verschwinden. Weitere verun-
treute Gelder deklariert er dann als Kundenzahlun-
gen auf diese Mahnungen, weshalb der Schwindel 
lange Zeit nicht auffliegt. So entsteht ein erheblicher 
Schaden.

Schaden: 
29.300 EUR

Schaden: 
3.700 EUR

Schaden: 
125.000 EUR



Immer für Sie da , wenn es darauf ankommt:

www.eulerhermes.de
Euler Hermes Deutschland

Das sollten Sie wissen:
Besonders geeignet für kleinere und mittlere deutsche Unter-
nehmen mit einem Jahresumsatz bis zu 50 Mio. Euro und maximal 
300 zu versichernden Vertrauenspersonen.
Nicht geeignet für Unternehmen mit höherem Jahresumsatz, 
über 300 Vertrauenspersonen oder mehr als 10 Tochterfirmen 
bzw. Tochterfirmen in Ländern, die die Vertrauensschadenversi-
cherung Smart nicht einschließt.
Bis zu 10 verbundene Unternehmen in den folgenden Län-
dern können mitversichert werden: Belgien, Bulgarien, Däne-

mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Großbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechten-
stein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Öster-
reich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.
Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB): Diese Informa-
tion kann Ihnen nur einen Überblick über die Leistungen geben. Für 
Ihren Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen AVB bei 
Vertragsabschluss und der Versicherungsschein.

Meine Allianz & Allianz Vorteilsprogramm

Mehr Übersicht, mehr Vorteile – Tag für Tag.
Melden Sie sich an unter www.allianz.de/meine-allianz
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Die Vertrauensschadenversicherung Smart

Modulbeschreibungen

Modul Basis Verdoppelung der Jahres-Versicherungssumme, pro Schaden maximal einfache Versicherungssumme.

Behördliche Beweissicherung.

Nachhaftungs-Verlängerung für ausgeschiedene Mitarbeiter und Vertrauenspersonen auf ein Jahr.

Modul Plus Erweiterung der Versicherungssumme auf 100 % bei Schäden durch Geheimnisverrat und Dritte* sowie bei Vertragsstrafen.
*Bei Betrug durch Dritte gilt eine Mindest-SB iHv 15.000,00 EUR.

Modul Cyber Volle Versicherungssumme auch für Hackerschäden und mittelbaren Schäden durch Eingriffe Dritter in EDV-Systeme, bei Cloud-Computing oder 
durch „Man-in-the-middle“ .

Modul Cyber Pro Entgangene Gewinne nach Störung des Online-Verkaufs aufgrund eines Hackerangriffs sind zusätzlich abgedeckt.

Zusatzbausteine:

Grunddeckung

VSV
SMART

MODUL
BASIS MODUL

PLUS MODUL
CYBER MODULCYBER PRO

 Prinzip und Leistungen

Die Vertrauensschadenversicherung Smart von Euler Hermes wurde speziell für kleine und mittlere Unternehmen entwickelt. Sie bietet einen 
soliden Grundschutz zu einfach kalkulierbaren Konditionen, mit dem sich Vorsatzschäden von bis zu 300 versicherbaren Vertrauenspersonen, 
Schäden durch Dritte, solche aus Verrat von Geschäftsgeheimnissen, Hacker- und Reputationsschäden sowie Vertragsstrafen mit einer Ver-
sicherungssumme von bis zu 2 Millionen Euro decken lassen. Der Grundschutz kann zudem flexibel um bedarfsgerechte Module erweitert werden.


