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Teil A — Leistungsbaustein

Baustein Tierkrankenversicherung fir Hunde/Kat-
zen Basis

Um welche Tierkrankenversicherung geht es hier?
Die folgenden Regelungen enthalten Einzelheiten zu einer Tier-
krankenversicherung fur notwendige Operationen wegen Unfall.

1. Leistungsvoraussetzungen und Leis-
tungsumfang

Inhalt dieses Abschnitts:

1.1 Unter welchen Voraussetzungen haben Sie An-
spruch auf Versicherungsschutz?

1.2 Wie sind die einzelnen Voraussetzungen fiir den
Versicherungsfall definiert?

1.3 Welche Kosten ersetzen wir im Versicherungs-
fall?

14 Bis zu welcher Héchstsumme sind Kosten versi-
chert?

15 Wann werden unsere Geldleistungen féllig?

1.6 In welchen Léandern besteht Versicherungs-
schutz?

1.7 Welche Serviceleistungen erbringen wir?

11 Unter welchen Voraussetzungen haben Sie An-

spruch auf Versicherungsschutz?

(1) Voraussetzungen

Im Rahmen der Regelungen dieses Vertrages haben Sie Anspruch
auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall nach Beginn
des Versicherungsschutzes und vor Vertragsende eingetreten ist.

(2) Versicherungsfall
Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige Operati-
on des versicherten Tiers wegen Unfall.

Wenn eine Operation durchgefihrt wird, zahlen zum Versiche-
rungsfall auch die letzte operationsvorbereitende Untersuchung so-
wie die Nachbehandlung bis zum 15. Kalendertag nach der Opera-
tion. Wenn die Operation nicht durchgefiihrt wird, ist die operati-
onsvorbereitende Untersuchung nicht versichert.

(3) Beginn und Ende des Versicherungsfalls
a) Beginn des Versicherungsfalls

Wird eine Operation durchgefihrt, beginnt der Versicherungsfall
mit der letzten operationsvorbereitenden Untersuchung.

b) Ende des Versicherungsfalls

Der Versicherungsfall endet mit Ablauf des 15. Kalendertags nach
der Operation.

Sind wegen desselben Unfalles mehrere Operationen veterinarme-
dizinisch notwendig, so zéhlen diese Operationen, deren jeweilige
letzte operationsvorbereitende Untersuchung und deren jeweilige
Nachbehandlungen bis zum jeweils 15. Kalendertag danach als ein
zusammenhéngender Versicherungsfall. Dieser endet am 15. Ka-
lendertag nach der letzten Operation.

1.2 Wie sind die einzelnen Voraussetzungen fiir den
Versicherungsfall definiert?

(1) Operation, operationsvorbereitende Untersuchung und
Nachbehandlung nach einer Operation

a) Operation

Operation ist ein veterinarmedizinisch notwendiger, chirurgischer
Eingriff am oder im Kdrper des versicherten Tiers unter Narkose
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zur Wiederherstellung des Gesundheitszustandes. Hierbei muss
die Haut oder darunter liegendes Gewebe mehr als punktférmig
durchtrennt werden.

b) Operationsvorbereitende Untersuchung

Eine operationsvorbereitende Untersuchung ist eine Untersu-
chung, die unmittelbar vor der Operation durchgefiihrt wird, um zu
einer Diagnose zu gelangen. Hierzu z&hlen alle veterinarmedizini-
schen MaBnahmen, die nach dem aktuellen Stand der Wissen-
schaft in Deutschland notwendig und geeignet erscheinen, einen
Befund zu erheben. Inbegriffen sind Vorbericht, klinische Untersu-
chungen sowie spezielle Untersuchungen (z.B. Réntgen, Labor).

c) Nachbehandlung nach einer Operation

Nachbehandlung ist eine im Rahmen eines operativen Eingriffes
veterindrmedizinisch notwendige Behandlung, die nach dem aktu-
ellen und allgemein anerkannten Stand der Wissenschaft in
Deutschland geeignet erscheint, um die Gesundheit des versicher-
ten Tieres wieder herzustellen, den Zustand zu verbessern oder ei-
ne Verschlechterung zu verhindern.

Dazu gehéren auch komplementare Behandlungsmethoden (wie z.
B. Akupunktur, Homdopathie, Lasertherapie, Magnetfeldtherapie
und Neuraltherapie), wenn deren Wirksamkeit und Wirkungsweise
veterinarwissenschaftlich Gberprift und dokumentiert sind und sie
entsprechend dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der
veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland von einem
Tierarzt angewandt wird.

(2) Unfall

Unfall ist ein Ereignis, das pl6tzlich von auBen auf den Kérper des
versicherten Tiers einwirkt und eine kdrperliche Schadigung des
versicherten Tiers nach sich zieht.

1.3 Welche Kosten ersetzen wir im Versicherungs-
fall?

(1) Vergiitungen des Tierarztes

Wir erstatten die Verglitungen des Tierarztes nach der Gebiihren-
ordnung fir Tierarzte (GOT) vom 30.06.2008 in der jeweils giltigen
Fassung bis zur 2 -fachen Héhe des Geblihrensatzes. Vorausset-
zung flr unsere Leistung ist, dass die Behandlung nach dem aktu-
ellen und allgemein anerkannten Stand der veterinarmedizinischen
Wissenschaft in Deutschland fir die jeweilige Unfallfolge medizi-
nisch notwendig, zweckmaBig, angemessen und verhaltnismasig
sind.

(2) Zuschlédge fir Nacht- und Wochenenddienst im Notfall

Wir erstatten Zuschlage nach der Gebihrenordnung fir Tierarzte
(GOT) vom 28.7.1999 in der jeweils glltigen Fassung bei Behand-
lung im Nacht- und Wochenenddienst oder auBerhalb der regulé-
ren Praxiszeiten nur, wenn der Tierarzt das Vorliegen eines Notfal-
les bestatigt.

(3) Wegegeld und Reisekosten bei fehlender Transportfahig-
keit

Wir erstatten bei Hausbesuchen die Entschadigungen fir Wege-
geld und Reisekosten nur, wenn das versicherte Tier nicht trans-
portfahig war und der Tierarzt dies bestatigt. Es gilt nicht als Trans-
portunfahigkeit, wenn lediglich ein geeignetes Transportmittel fehlt.

(4) Medikamente und Verbrauchsmaterial

Wir erstatten die Kosten von Medikamenten und Verbrauchsmate-
rial, wenn diese vom Tierarzt verordnet oder verschrieben und fiir
die Behandlung aus medizinischer Sicht und dem allgemein aner-
kannten Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft in
Deutschland auch notwendig sind.

(5) Kosten fiir Behandlung im Ausland

Wenn der Versicherungsfall wahrend einer Reise im Ausland ein-
tritt (siehe Ziffer 1.6), erstatten wir die Kosten gemaB Absatze 1 bis
3 bis zur H6he der im jeweiligen Land geltenden Ublichen Vergu-
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Teil A — Leistungsbaustein
2.Leistungsausschlisse

tungen der Tierarzte. Kosten fiir Medikamente und Verbrauchsma-
terialien werden erstattet, wenn die in Absatz 4 genannten Voraus-
setzungen vorliegen.

1.4 Bis zu welcher Hochstsumme sind Kosten versi-
chert?

(1) Versicherungssumme pro Versicherungsfall

Wir erstatten pro Versicherungsfall (siehe Ziffer 1.1) die Kosten bis
zu der im Versicherungsschein genannten jeweiligen Versiche-
rungssumme.

Zu den Kosten einer Operation z&hlen auch die Kosten der letzten
operationsvorbereitenden Untersuchung. Voraussetzung ist, dass
die Operation tatsachlich durchgefiihrt wird. Zu den Kosten zahlen
auch die Kosten fiir eine sich anschlieBende Nachbehandlung bis
zum 15. Kalendertag nach der Operation.

Die im Versicherungsschein genannte Versicherungssumme pro
Versicherungsfall gilt fir alle Kosten, die bis zum Ende des Versi-
cherungsfalls anfallen, auch wenn mehrere Operationen veterinar-
medizinisch notwendig sind, (siehe Ziffer 1 Absatz 3 b)).

(2) Versicherungssumme pro Versicherungsjahr

Die Summe unserer Leistungen fir alle pro Versicherungsjahr (sie-
he Teil C Ziffer 4) eintretenden Versicherungsfalle ist nach oben
durch den im Versicherungsschein genannten Jahreshdchstbetrag
begrenzt.

15 Wann werden unsere Geldleistungen féllig?

(1) Féalligkeit unserer Geldleistung

Unsere Geldleistungen werden fallig, nachdem wir die Erhebungen
abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.

(2) Ihr Anspruch auf Abschlagszahlung

Wenn unsere Erhebungen nicht innerhalb eines Monats nach An-
zeige des Versicherungsfalls abgeschlossen sind, kénnen Sie Ab-
schlagszahlungen in Hohe des Betrags verlangen, den wir voraus-
sichtlich mindestens zahlen missen. Verzdgern sich jedoch unsere
Erhebungen durch Ihr Verschulden, verlangert sich die Monatsfrist
entsprechend.

1.6 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland und wahrend eines
vorlUbergehenden Aufenthaltes bis zu 2 Monaten auch weltweit.

1.7 Welche Serviceleistungen erbringen wir?

Telefonische Anwaltsberatung

Fir versicherte Hunde kdnnen Sie eine telefonische Erstberatung
durch eine von uns vermittelte Rechtsanwaltskanzlei in Deutsch-
land in Anspruch nehmen. Voraussetzung ist, dass Sie im Zusam-
menhang mit der Haltung des versicherten Tiers wahrend der Dau-
er der Versicherung Rechtsberatungsbedarf in einem Notfall ha-
ben.
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Neben den Ausschliissen und Leistungseinschréankungen in
Ziffer 1 (Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang)
gelten folgende Ausschliisse:

2. Leistungsausschliisse

Inhalt dieses Abschnitts:

21 Welche Kosten libernehmen wir nicht?
2.2 Welche Selbstbeteiligung gilt?
21 Welche Kosten libernehmen wir nicht?

(1) Ausschluss bestimmter Beeintrachtigungen

Fir die Behandlung der nachfolgend genannten Krankheiten bzw.
Fehlentwicklungen sowie aller damit in ursachlichem Zusammen-
hang stehenden weiteren Behandlungen werden, auch wenn sie
unfallbedingt sind, keine Kosten (ibernommen:

a) Im Bereich der Knochen und Gelenke:
->Ellbogengelenksdysplasie (ED); ->Isolierter Processus Anco-
neus (IPA); ->Fragmentierter Processus coronoideus medialis
ulnae; ->Radius curvus; ->Huftgelenksdysplasie (HD); ->Patel-
laluxation.

b) Im Bereich der Augen und Mundhéhle:

->Ektropium; ->Entropium; ->persistierende Milchcanini;

¢) Sonstige:

->Kryptorchismus; ->Nabelbruch; -> Brachycephales Syndrom;
-> Brachyurie und Anurie.

(2) Ausschluss bekannter Beeintrachtigungen
Wenn Ihnen bei Antragstellung Unfélle bekannt sind, gilt folgendes:

Versicherungsfalle, die im Zusammenhang mit einem bekannten
Unfall stehen und innerhalb der ersten 24 Monate ab Beginn des
Versicherungsschutzes (siehe Teil C Ziffer 1) beginnen (siehe Zif-
fer 1.1 Absatz Absatz 3 a), sind vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen:

(3) Ausgeschlossene Operationen und sonstige veterinaréarzt-
liche Leistungen

Fur die nachfolgend genannten Operationen (inklusive Voruntersu-
chung und Nachbehandlung) sowie sonstige veterinararztliche
Leistungen werden keine Kosten Gbernommen:

a) Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Be-
handlungen, die nicht direkt im Zusammenhang mit einem Unfall
stehen;

b) Zahnpflege, Zahnsteinentfernen, kosmetische Zahnbehandlung
sowie Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien;

c) Operationen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards
dienen;

d) Diat- und Erganzungsfuttermittel, auch wenn diese zur Behand-
lung eingesetzt werden, und vorbeugende Vitamin- und Mineral-
stoffpraparate;

e) Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten;

f) Operationen auBerhalb der regularen Praxiszeiten sowie Wege-
geld und Reisekosten, soweit nicht die Voraussetzungen der Ziffer
1.3 Absatz 2 und Absatz 3 vorliegen;

g) Operationen aufgrund von Schaden, die Sie bzw. ein Familien-
angehdriger vorsatzlich herbeigefihrt haben bzw. fiir die Sie einen
Anspruch arglistig erhoben haben;

h) Operationen von Unféllen, die durch Kriegsereignisse jeder Art,
Aufruhr, Aufstand und Gewalttatigkeiten anlasslich einer &ffentli-
chen Ansammlung oder Kundgebung entstehen;

i) Operationen von Unfallen, die durch Erdbeben, Uberschwem-
mungen und Kernenergie entstehen.

(4) Beeintrachtigungen im Zusammenhang mit Trachtigkeit
und Geburt

Nicht Gbernommen werden die Kosten fiir Operationen (inklusive
Voruntersuchung und Nachbehandlung) von Unféllen, die im Zu-
sammenhang mit dem Decken, der Trachtigkeit, der Scheintrach-
tigkeit oder der Geburt stehen.
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Teil A — Leistungsbaustein
3.Ihre besonderen Obliegenheiten

2.2 Welche Selbstbeteiligung gilt?

Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte
Selbstbeteiligung ab.

3, Ihre besonderen Obliegenheiten

Inhalt dieses Abschnitts:

3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie vor Eintritt
des Versicherungsfalls beachten?

3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalls beachten?

3.3 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?

3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie vor Eintritt

des Versicherungsfalls beachten?

Sie missen alle méglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen
(z.B. Einhaltung behérdlicher Sicherheitsvorschriften, tierschutz-,
tierart- und rassegerechte Unterbringung sowie Versorgung mit
Futter und Wasser), um Krankheiten und Unfélle des versicherten
Tieres zu vermeiden.

Sie missen auf eigene Rechnung rechtzeitig und regelméaBig die
von der "stéandigen Impfkommission vet. des Bundesverbandes der
praktizierenden Tierarzte", fir Hunde und Katzen empfohlenen
Impfungen zur Vorbeugung von Erkrankungen durchfiihren zu las-
sen.

3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalls beachten?

(1) Vorlage der Originalrechnung

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, miissen Sie

uns die durch die versicherte Behandlung entstandenen Kosten

durch Vorlage der Originalrechnungen unverziglich, spatestens 1

Monat nach Beendigung der Behandlung nachzuweisen. Aus der

Rechnung muss ersichtlich sein

- der Name des Halters des Tiers, fir das die Leistung erbracht
ist;

 der Name und Beschreibung des Tiers (Chip/Tatowierungsnum-
mer, falls nicht vorhanden, Rasse, Alter und Farbe) fiir das die
Leistung erbracht ist;

« die Diagnose;

« die berechnete Leistung aufgegliedert nach Geblhrenposition
mit dem jeweiligen Geblhrensatz;

« das Datum der erbrachten Leistungen;

- die angewandten und abgegebenen Medikamente, ihre Dosie-
rung bzw. Menge sowie das Datum der Medikamentenanwen-
dung bzw. -abgabe, soweit diese Angaben nicht in den Gebiih-
rensatzen des Gebihrenverzeichnisses enthalten sind.

Wenn fir Behandlungen des versicherten Tiers spezielle Laborun-
tersuchungen oder spezielle diagnostische Verfahren (EKG; Ront-
gen, Ultraschall etc.) notwendig gewesen und verrechnet worden
sind, missen Sie uns auf Verlangen die entsprechenden Untersu-
chungsdokumente vorzulegen.

(2) Auskunftspflicht

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, missen Sie
uns vollstandig und wahrheitsgeman jede Auskunft zu erteilen, die
fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs un-
serer Leistungspflicht erforderlich ist. Wir sind berechtigt, bei den
Tierarzten die das versicherte Tier behandelt oder untersucht ha-
ben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs
unserer Leistungspflicht erforderlichen Auskiinfte in Bezug auf das
versicherte Tier einzuholen.

(3) Untersuchungsrecht

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, miissen Sie
uns zu gestatten, das Tier durch einen von uns bestimmten Tier-
arzt untersuchen zu lassen. Die Kosten dieser Untersuchung tra-
gen wir.

PTK--1002Z0
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3.3 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung der Obliegenheiten in Ziffer 3.1

und 3.2 richten sich nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten
Voraussetzungen kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein
sowie ein Kiindigungsrecht haben.

4. Rangverhaltnis der Leistungen bei mehre-
ren Versicherungsvertragen

Wie ist das Rangverhiltnis der Leistungen, wenn Sie auch ei-
ne andere Versicherung in Anspruch nehmen kénnen?

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit ei-
nem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen,
geht dieser Anspruch unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat).
Es steht Ihnen jedoch frei, welchem Versicherer Sie den Versiche-
rungsfall melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden,
werden wir im Rahmen unserer Verpflichtungen in Vorleistung tre-
ten.

Wenn Sie Anspriiche gegen einen anderen Versicherer haben,
muissen Sie uns dies mitteilen. Einzelheiten kénnen Sie Teil B Zif-
fer 4 entnehmen.

5. Tod des versicherten Tiers

Was gilt bei Tod des versicherten Tiers?

Scheidet das versicherte Tier nach Beginn der Versicherung nach-
weislich durch Tod aus Ihrem Gewahrsam aus, endet der Versi-
cherungsvertrag. In diesem Fall haben wir Anspruch auf den Bei-
trag, den wir hatten erheben kénnen, wenn die Versicherung des
Tiers nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem wir
vom Wegfall Kenntnis erlangt haben.

6. Weitere Regelungen zur Durchflihrung
des Vertrages

Inhalt dieses Abschnitts:

6.1 Wie wird der Beitrag fiir bestehende Vertriage neu
kalkuliert?
6.2 Unter welchen Voraussetzungen kann die Versi-

cherung nach Eintritt des Versicherungsfalls ge-
kiindigt werden?

6.1 Wie wird der Beitrag fiir bestehende Vertrage neu
kalkuliert?

Die Tarifbeitrage werden unter Berlicksichtigung der Schadenauf-
wendungen, der Kosten (insbesondere der Provisionen sowie der
Sach- und Personalkosten) und des Gewinnansatzes kalkuliert.

(1) Neukalkulation

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag fir bestehende
Vertrage einmal im Kalenderjahr nach den anerkannten Grundsat-
zen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik neu
zu kalkulieren.

Bei der Neukalkulation werden Tierversicherungsvertrage aus dem
Bestand der Allianz Versicherungs-AG, die nach versicherungsma-
thematischen Grundséatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwar-
ten lassen, zusammengefasst. Die Neukalkulation richtet sich nach
der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung sowie nach der
voraussichtlichen Schaden- und Kostenentwicklung bis zur nachs-
ten Neukalkulation. Wir sind dabei berechtigt, Veranderungen der
Gebuhrenordnung fur Tierarzte (GOT) zu beriicksichtigen, sowie
sonstige gesicherte, verdffentlichte wissenschaftliche oder statisti-
sche Erkenntnisse heranzuziehen, wenn diese einen Einfluss auf
die voraussichtliche Schaden- und Kostenentwicklung haben. Hier-
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Teil A — Leistungsbaustein
6.Weitere Regelungen zur Durchfiihrung des Vertrages

zu gehoren insbesondere statistische Erkenntnisse des Gesamt-
verbands der Versicherungswirtschaft e.V.

Der Ansatz fir Gewinn bleibt von der Neukalkulation unberihrt.
AuBerdem dirfen individuelle Beitragszu- und abschlage aufgrund
der Neukalkulation nicht verandert werden.

(2) Beitragsanhebung und Beitragsabsenkung

Ergibt die Neukalkulation einen hdéheren als den bisherigen Tarif-
beitrag, sind wir berechtigt, den bisherigen Tarifbeitrag um die Dif-
ferenz anzuheben. Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als
den bisherigen Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den bisherigen
Tarifbeitrag um die Differenz abzusenken.

Die sich danach ergebenden Beitragséanderungen gelten mit Wir-
kung ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres (siehe Ziffer 6)
fur bestehende Vertrage.

Die Beitrage nach dem neu kalkulierten Tarif fiir bestehende Ver-

trage dirfen nicht héher sein, als die Beitrage flr neu abzuschlie-

Bende Vertrage, sofern diese Tarife vergleichbare Tarifmerkmale,

einen entsprechenden Deckungsumfang und vergleichbare Bedin-
gungen aufweisen.

(3) Mitteilung und Kiindigungsrecht nach Beitragsanhebung
Erhéht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versiche-
rungsschutzes entsprechend andert, kénnen Sie den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung kundigen.

Die Kundigung wird mit Zugang Ihrer Kiindigungserklarung, friihes-
tens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitrags-
erhéhung wirksam.

Wir werden Sie in der Mitteilung Uiber die Beitragsanpassung auf
dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der
Beitragserhéhung zugehen.

Eine Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindi-
gungsrecht.

6.2 Unter welchen Voraussetzungen kann die Versi-
cherung nach Eintritt des Versicherungsfalls ge-
kiindigt werden?

(1) Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede Vertragspar-
tei das Versicherungsverhaltnis kiindigen. Die Kiindigung muss
dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen.

(2) Form der Kiindigung

Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum
Beispiel erfullen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Text-
form, sofern der Absender daraus erkennbar ist.

(3) Wirksamwerden der Kiindigung

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Klindigung mit Zugang wirksam. Sie
kénnen jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung zu einem spéte-
ren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahrs (siehe Teil C Ziffer 4), wirksam wird.

Wenn wir kiindigen, wird unsere Kiindigung einen Monat nach Zu-
gang bei Ihnen wirksam.
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